Cumprimento do dever de informagéo dos comercializadores de energia ao consumidor previsto na Lei 5/2019, de 11 de janeiro:

Informagdes sobre produtos comercializados

ignaca i t % ia primari issdes de CO2 Capac. * PVP (sem
tipo de CEHEEED produto nomenclatura impostos enerela primaria unid. emissoes ge kg/ PVP/ garrafa 1P (*)/ WY impostos)
comerc garrafa garrafa
combustivel ISP (*)/kg IVA fossil renovavel | fat. €02 unid garrafa /garrafa
K6 @ GPL 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg 6 20,90 € 1,34 € 3,91€ 15,65 €
K11 a ‘ 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 11 36,80 € 2,46 € 6,88 € 27,45 €
Butano
Garrafa o o o
12,5 Kg GPL 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 12,5 33,80 € 2,80€ 6,32 € 24,68 €
Garrafa
13Kg GPL 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 13 35,80 € 291€ 6,69 € 26,19 €
Garrafa | PL
» ° ° ° » ) 2 'y )
11 Kg G 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 11 36,00 € 2,46 € 6,73 € 26,80 €
Propano
Garrafa
45 Kg 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 45 118,00 € | 10,08 € | 22,07 € 85,85 €
Garrafa ;
Carburacgo | Carburag GPL 0350€ [23%| 100% | 0% | un | 3,0 |kgcozeq/kg| 12 | a150€ | 4,20€ | 7,76€ | 2954¢
do 12Kg
Garrafa é
2,75 kg 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 2,75 15,00 € 0,62 € 2,80€ 11,58 €
907
But Garrafa PR
utano 1,8 kg 0,224€ |23%]| 100% | 0% | Un | 3,0 |keCO2eq/kg| 1,8 | 12,60€ | 0,40€ | 2,36€ | 9,84€
904
Garrafa
0,4 kg % 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 0,4 10,50 € 0,09 € 1,96 € 8,45 €
901
Garrafa =
Butano 2,75 kg d 0,224 € 23% | 100% 0% Un | 3,0 |kgCO2eq/kg| 2,75 15,00 € 0,62 € 2,80€ 11,58 €
907 :
(*) O valor de ISP indicado inclui taxa de carbono e contribuigdo para o servigo rodoviario
Contactos e linhas de apoio aos consumidores
Pedidos de informag&o técnica sobre os servigos e produtos comercializados: N.° telefonc0

Reclamagdes:

Associagdes de referéncia do setor:

Entidades de referéncia do setor:

Método de célculo das emissdes de CO2 e outros gases com efeito de estufa

Metodologia:

Email do comercializador

Livro de reclamagées
https://www.apetro.pt
http://www.anarec.pt

APETRO
ANAREC
DGEG
ERSE
ENSE

https:
https:
https:

(=}

www.dgeg.gov.pt
www.erse.pt
www.ense-epe.pt

O célculo das emissdes é feito com base no nivel de incorporagéo de biocombustiveis definido no DL n°® 117/2010, de 25 de outubro e com os valores de defeito das emissdes definidos na

NOTA: os valores calculados, sdo estimados de acordo com as propriedades intrinsecas de cada produto e para efeito da implementagédo da Lei n.° 51/2008 de 27 de agosto,pelo que, a aplicagdo da

Pressupostos:

1. Emissédo de CO2 = (Fator de Emisséo x Poder Calorifico Inferior)

2. As emissdes sdo apresentadas em kgCO2eg/unidade de faturacéo

Meios e formas de resolucéo judicial e alternativa de litigios de consumo

Eventuais litigios de consumo poderédo ser resolvidos, sem prejuizo da possibilidade de acesso aos tribunais, com recurso a qualquer entidade competente para a resolucéo alternativa de

Identificacdo do site na internet



https://www.apetro.pt/
http://www.anarec.pt/
https://www.dgeg.gov.pt/
https://www.erse.pt/
https://www.ense-epe.pt/







